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Le Centre Communal d’Action Sociale de la Ville de 
Tarbes, plus communément appelé CCAS, est un acteur 
majeur de la politique sociale de la Municipalité.

Il œuvre au quotidien et en liens étroits certes avec la 
Ville, mais également avec les services de l’État, du Dé-
partement, de la Caisse d’Allocations Familiales, toutes 
les Institutions locales publiques et les Associations.

Ayant une connaissance parfaite de la situation locale et 
de ses partenaires, il est un acteur incontournable de ré-
flexion et de propositions.

Le Centre Communal d’Action Sociale de la Ville de 
Tarbes dispose d’un personnel compétent, à l’écoute 
des Tarbaises et des Tarbais et propose tout au long de 
l’année des services variés à l’ensemble de la popula-
tion, de la petite enfance jusqu’aux seniors. Tout est mis 
en œuvre pour vous aider, pour vous accompagner et 
intervenir efficacement en fonction de chaque situation.

Vous trouverez dans ce guide l’ensemble des informa-
tions utiles pour le bien-vivre dans notre ville : l’accom-
pagnement, le maintien à domicile, les activités et ani-
mations toute l’année, la résidence autonomie... Sachez 
que nous faisons tout notre possible pour remplir cette 
mission.

Edito
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Vous habitez Tarbes et êtes retraité ?

Vous avez 60 ans et plus, ou êtes en situation de han-
dicap. Le service Seniors, une équipe de professionnels 
attentifs aux seniors tarbais, propose :

• Soutien et accompagnement dans les démarches 
administratives

• Accompagnement social

• Accompagnement dans le maintien à domicile

• Lutte contre l’isolement

• Aide au bien vieillir

Pour toutes vos démarches au CCAS, n’oubliez pas de 
présenter les pièces suivantes :

• Justificatifs d’identité (carte d’identité, carte de sé-
jour…)

• Justificatifs récents de ressources (pensions de re-
traite, prestations CAF, avis d’imposition de l’année en 
cours…)

• Justificatifs de domicile (factures d’électricité, télé-
phone…). 

Vous souhaitez être soutenu et accompagné 
dans vos démarches administratives ? 

Pour apporter une réponse personnalisée à votre situa-
tion, nos travailleurs sociaux ou services administratifs 
vous reçoivent sur rendez-vous. 

Vérification de vos droits sociaux et accompagnement 
dans leur ouverture si nécessaire

Constitution de dossiers de prestations pour personnes 
âgées

• Allocation Personnalisée d’Autonomie (A.P.A.) :

Cette allocation est attribuée dès l’âge de 60 ans à 
toute personne en perte d’autonomie importante. 
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Elle est versée par la Direction de la Solidarité Dépar-
tementale après une évaluation médicale.

• Allocation Solidarité pour Personnes Agées (A.S.P.A.) :

Cette allocation est attribuée aux personnes dont les 
ressources n’atteignent par le minimum vieillesse. 
L’âge minimum, fixé à 65 ans, est ramené à 60 ans 
pour les personnes en situation de handicap recon-
nues inaptes au travail.

Constitution de dossiers de demandes d’aide sociale

L’aide sociale regroupe l’ensemble des prestations so-
ciales versées en France aux personnes en situation de 
pauvreté ou d’extrême pauvreté. Ces prestations ont 
pour objectif de répondre aux besoins primordiaux des 
personnes.

On distingue :

• l’aide sociale légale, qui est attribuée par le Conseil 
Départemental, sous conditions de ressources, dans 
les domaines suivants :

- l’aide-ménagère pour personnes âgées ou en si-
tuation de handicap

- l’hébergement pour personnes âgées (maisons de 
retraite)

- l’hébergement pour personnes en situation de 
handicap entre 20 et 60 ans (Établissement et Service 
d’Aide par le Travail / Centre hospitalier spécialisé)

- le service de repas (Foyer Restaurant, repas à do-
micile)

• l’aide sociale facultative, proposée par le CCAS, 
ne constitue pas un droit automatique. Elle peut être 
accordée sous conditions de ressources, après éva-
luation sociale, pour des situations ponctuelles. Dans 
tous les cas, la constitution du dossier doit être faite 
dans le cadre d’un accompagnement avec une assis-
tante sociale.
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Conditions pour bénéficier de l’aide sociale :

• résider dans la commune depuis plus de trois mois

• ne pas dépasser le plafond de ressources fixé par la 
Direction de la Solidarité Départementale, correspon-
dant généralement au plafond du minimum vieillesse

• être âgé de 60 ans et plus, ou bénéficier d’une al-
location d’adulte handicapé, ou d’une pension d’in-
validité

Toute demande doit être déposée au CCAS, qui consti-
tue les dossiers et les transmet aux services départemen-
taux compétents.

Soumis à la décision de la Direction de la Solidarité Dé-
partementale, l’aide sociale peut entraîner le principe 
d’obligation alimentaire.

L’obligation alimentaire : qu’est-ce que c’est ?

Prévue par la loi, elle est l’obligation faite à toute per-
sonne de venir en aide à un ascendant ou un descendant 
en ligne directe lorsque celui-ci se trouve en situation de 
besoin.

Ainsi, lorsqu’une personne bénéficie de l’aide sociale, le 
Conseil Départemental du lieu de résidence peut exiger 
de sa famille le remboursement total ou partiel des frais 
engagés, après enquête.

L’obligé alimentaire est donc tenu de contribuer, dans la 
limite de ses moyens, à la charge financière du bénéfi-
ciaire de l’aide sociale, dans les cas suivants :

• hébergement en maison de retraite

• service de repas du CCAS (Foyer Restaurant, repas 
à domicile)

Pour toute situation difficile, n’hésitez à contacter nos 
services.
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Renseignements et aide à la constitution des dossiers au 
CCAS - Service Seniors
Tél. 05 62 44 47 69 postes 2421 ou 2431
ccas.aides.sociales@mairie-tarbes.fr

Besoin d’aide pour vos démarches 
administratives sur internet ?

Le point d’accueil numérique :

Démarches administratives sur Internet, téléchargement 
d’attestations, prise de rendez-vous sur Doctolib… Au-
jourd’hui, il est impossible de fonctionner sans ordina-
teur. Pourtant, de nombreuses personnes ne sont pas à 
l’aise avec les outils numériques. Pour accompagner les 
Tarbais vers l’autonomie numérique, un service d’accès a 
été mis en place.

Installé au CCAS de la Ville de Tarbes, le Point d’Accueil 
Numérique a été inauguré le 9 mars 2022. Il a pour ob-
jectif d’aider les personnes à se familiariser avec l’infor-
matique, notamment pour les démarches en ligne. Deux 
conseillers numériques sont présents du lundi au ven-
dredi, de 9h à 17h, sur rendez-vous.

Informations et rendez-vous sur place au CCAS
ou par téléphone au 05 62 44 47 69
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Vous souhaitez vivre à domicile : une aide 
personnalisée au maintien à domicile

Les difficultés liées à l’âge dans les activités quotidiennes 
(ménage, courses, santé…) peuvent rendre compliqué le 
maintien dans votre logement.
Afin de vous aider à rester chez vous le plus longtemps 
possible, le CCAS vous propose une large gamme de 
services.

• Constitution de dossiers d’aide-ménagère (dans le 
cadre de l’Allocation Personnalisée à l’Autonomie)

• Livraison des repas à domicile

Ce service est proposé aux personnes âgées dont la mo-
bilité ou l’état de santé nécessitent un portage de repas 
à domicile.

Il peut être assuré régulièrement ou pour des besoins 
ponctuels (convalescence après hospitalisation, mobilité 
momentanément réduite).

Le service peut assurer le repas du midi, 7 jours sur 7, 
avec livraison du lundi au samedi inclus. Les tarifs sont 
calculés en fonction des ressources du demandeur, sur 
présentation de justificatifs.

Les repas, élaborés par notre diététicienne, sont fabri-
qués par le service municipal de la Centrale de Restau-
ration de la Ville de Tarbes, en respectant la chaîne du 
froid jusqu’au domicile.

Le choix du plat principal est possible.
Sur certificat médical, des repas de régime (diabétique, 
sans sel, diabétique sans sel, sans gras) sont proposés.

La présence au domicile est obligatoire lors de la livrai-
son et l’accès au logement doit être facilité (mise à dispo-
sition de badge, clé…)
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• Service téléalarme

Ce dispositif comprend un boîtier, branché sur l’installa-
tion téléphonique, et relié au Centre de Secours princi-
pal de Tarbes, ainsi qu’un médaillon ou bracelet qui doit 
être conservé sur la personne, et qui peut être actionné 
en cas de besoin (chute, malaise…). Dans ce cas, la per-
sonne est mise en relation avec les pompiers. Une in-
tervention est déclenchée si nécessaire, ou en cas d’ab-
sence de réponse. Le coût de ce dispositif comprend un 
forfait d’installation et un abonnement mensuel (tarifs en 
fonction des ressources).

• Adaptation du logement

Dans un contexte de vieillissement de la population, 
l’Etat a développé des actions d’aide au maintien des 
personnes à domicile et d’adaptation du logement au 
handicap (salle de bains…).

Le Service Logement peut vous orienter vers les dispo-
sitifs appropriés.

Si malgré les dispositifs existants le maintien à domicile 
est difficile, le CCAS peut également vous accompagner 
dans la recherche d’un logement plus adapté.

• Service logement

Le Service Logement, au travers d’un partenariat avec les 
bailleurs sociaux (OPH, Promologis et SEMI), peut vous 
aider dans vos démarches de recherches de logements 
accessibles ou adaptables (RDC, ascenseur…).

Renseignements et aide à la constitution des dossiers au 
CCAS - Service Logement 
Tél. 05 62 44 38 11
ccas.logement@mairie-tarbes.fr



12

Maintien
à domicile
• La Résidence Autonomie de la Cité des roses

Situé au cœur de la ville dans un environnement calme, 
l’établissement dispose d’un agréable parc à la disposi-
tion des résidents. Il accueille des personnes de plus de 
60 ans valides. (Classement en GIR 5 et 6, conformément 
à la grille AGGIR).
Il est composé de deux bâtiments. Des studios, de su-
perficies différentes, sont proposés non meublés, et 
peuvent ainsi être aménagés et décorés au goût de cha-
cun.
Pourvus d’une kitchenette équipée et d’une salle de 
bains adaptée, ces appartements offrent aux seniors la 
possibilité de vivre en toute sécurité dans leur décor 
familier (meubles, décoration), en préservant leur indé-
pendance et leur intimité.
Les résidents peuvent percevoir l’APL selon leurs res-
sources.

L’établissement propose :

• La restauration

Les résidents ont le choix entre la pension complète 
ou la ½ pension.

La cuisine est réalisée sur place et offre des repas de 
qualité. Il est possible d’inviter les personnes de son 
choix à déjeuner.

• Gardes de nuit

La Résidence Autonomie offre une sécurité efficace 
grâce à des gardes de nuit.
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Les résidents peuvent appeler 24h/24.

Des médaillons sont à disposition des pensionnaires 
en cas de chute afin de pouvoir alerter le personnel 
de service.

• L’entretien du linge

Le linge est entretenu sur place. Cette prestation est 
comprise dans le prix des services annexes.

• Vie sociale

Conformément à la réglementation, il est constitué un 
Conseil de vie sociale qui associe les résidents et les 
familles. Ce conseil est appelé à donner son avis sur 
toutes les questions intéressant le fonctionnement de 
l’établissement, le projet d’établissement et le règle-
ment intérieur.

Dans le cadre du bien vieillir et du maintien de l’auto-
nomie, la résidence propose régulièrement des acti-
vités adaptées (gymnastique, yoga, atelier mémoire, 
atelier informatique), ainsi que des animations variées 
destinées à développer et pérenniser le lien social et 
les échanges avec l’extérieur (actions intergénération-
nelles, spectacles, lotos, sorties…)

Inscription et renseignements
Un dossier d’inscription doit être remis à la direction de 
l’établissement.
Il est possible de l’obtenir :

• par voie postale en écrivant à la Résidence Autono-
mie de la Cité des Roses, 20 bis rue Eugène Ténot - 
65000 TARBES

• en le téléchargeant sur le site de la ville : tarbes.fr

Vous pouvez aussi constituer votre dossier sur le site de 
Via Trajectoire : trajectoire.sante-ra.fr

Renseignements au 05 62 93 26 38
mlf@mairie-tarbes.fr
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Vous souhaitez conserver, ou retrouver, des 
activités de loisirs et maintenir le lien social

Aujourd’hui, la retraite n’est plus synonyme de repli sur 
soi. Bien au contraire, c’est un temps d’épanouissement 
et de divertissement. C’est en ce sens que le CCAS de 
Tarbes, dans le cadre de sa politique de lutte contre 
l’isolement et l’exclusion des seniors, organise des ma-
nifestations festives et des excursions, favorisant ainsi les 
échanges et les rencontres.

• Manifestations festives

Activités gratuites, inscriptions sur présentation d’un jus-
tificatif d’identité et de domicile

- Janvier : Goûter dansant pour les vœux de M. le 
Maire aux seniors tarbais.

- Mars : Goûter dansant pour le carnaval.

- Mai : Spectacle de la fête des mères et des pères.

- Décembre : Spectacle de Noël.

• Excursions

En juin et septembre, plusieurs excursions à la journée 
sont proposées aux seniors tarbais. Pays Basque, Landes, 
Gers... ces escapades sont très appréciées, proposant  
visites culturelles, pauses gourmandes et découverte 
de sites et paysages. L’organisation de sorties d’hiver est 
également prévue fin 2022. 
Les tarifs sont calculés selon les ressources.

Renseignements et inscriptions à l’accueil du CCAS
ou par téléphone au 05 62 44 47 69
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• Foyer Restaurant Josette Soulier : activités, loisirs et 
lien social

Situé au cœur de la ville dans un parc ombragé, le 
Foyer Restaurant propose aux seniors retraités et aux 
personnes bénéficiaires d’une Allocation d’Adulte Han-
dicapé, domiciliés à Tarbes, un service de restauration 
collective pour le repas du midi. Ouvert toute l’année, 
du lundi au vendredi, sauf jours fériés, il peut accueillir 
les convives, à la convenance de chacun. Le repas des 
week-end et jours fériés peuvent être emportés la veille 
pour être consommés à domicile. Le prix du repas, cal-
culé en fonction des ressources, est indiqué lors de la 
constitution du dossier d’inscription au CCAS. Une mise à 
jour des ressources est effectuée régulièrement.

Bien plus qu’un simple lieu de restauration, le Foyer 
Restaurant est véritablement un lieu de convivialité, 
d’échanges et de lien social. Des activités et animations 
variées sont proposées : rencontres intergénération-
nelles, lotos, goûter dansants, jeux, ateliers pâtisserie, 
ateliers beauté...

Dans le cadre de ces activités, des partenariats et 
échanges peuvent être mis en place : 

- Lycée Vincent de Paul

- Plateforme d’Accompagnement et de Répit 

- Association Petits Frères des Pauvres
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Aux beaux jours, des sorties à la journée (mer, montagne) 
sont organisées. 

Renseignements et aide à la constitution des dossiers au 
CCAS - Service Seniors 
Tél. 05 62 44 47 69 postes 2421 ou 2431
ccas.aides.sociales@mairie-tarbes.fr

• Vacances

- Vous avez oublié le sens du mot « vacances » ?

- Vos revenus ne vous permettent pas de voyager ?

- Vous n’envisagez pas de partir seul ?

Si vous remplissez ces trois conditions et après examen 
de votre situtaion, le CCAS peut vous proposer quelques 
jours d’évasion, grâce au dispositif «  Seniors en Va-
cances  », en partenariat avec l’Agence Nationale pour 
les Chèques-Vacances (ANCV).

Renseignements au CCAS - Service Seniors 
Tél. 05 62 44 47 69 poste 2422
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Vous souhaitez garder la forme et préserver 
votre autonomie le plus longtemps possible ?

La prévention est un outil indispensable. Le Centre Com-
munal d’Action Sociale associé à de nombreux parte-
naires, propose diverses actions collectives en faveur du 
bien vieillir. N’hésitez pas à contacter notre équipe qui 
vous conseillera, et vous orientera.

• Prévenir pour bien vieillir

Pour vieillir en bonne santé il est important d’agir dès les 
premiers signes de fragilité.

Icope est un programme de prévention de l’Organisa-
tion Mondiale de la Santé destiné aux plus de 60 ans 
qui permet de surveiller tous les 6 mois des fonctions 
essentielles au bien vieillir et de proposer des réponses 
adaptées si nécessaire. Il s’agit de questionnaires simples 
et rapides, soit en auto-évaluation (smartphone, tablette, 
pc) soit en face à face avec un professionnel de santé ou 
un proche. Pour des renseignements, vous pouvez vous 
adresser à votre médecin traitant, un infirmier libéral, 
votre pharmacien ou votre CCAS.

Il est en effet possible de lutter contre les premiers 
signes de fragilité pour maintenir ou améliorer sa qualité 
de vie et éloigner l’entrée dans la dépendance.

La pratique d’une activité physique adaptée à chacun, 
une alimentation équilibrée et la stimulation de la mé-
moire sont des moyens efficaces dans cette lutte.

Renseignements et inscriptions au 
CCAS - Service Seniors 
Tél. 05 62 44 47 69 poste 2430
seniors.animations.ccas@mairie-tarbes.fr



20

Prévention
et santé
• SENIORS EN FORME : des outils pour bien vieillir

Dans le cadre des actions liées au bien vieillir à son domi-
cile,  le CCAS s’est associé au Centre Hospitalier de l’Ay-
guerote pour le repérage des signes de fragilité chez 
les seniors, et a mis en œuvre le dispositif : SENIORS EN 
FORME.

SENIORS EN FORME propose aux personnes retraitées 
plusieurs ateliers destinés à entretenir et conserver une 
bonne santé :

• L’atelier remue-méninges, un atelier pour bouger 
ses neurones

Cet atelier a pour objectif de stimuler les différentes 
sphères cognitives comme l'attention, la mémoire, la 
concentration, les fonctions exécutives, au moyen de 
supports simples et ludiques, en lien avec notre envi-
ronnement, pour un meilleur transfert des acquis dans 
la vie quotidienne.

Cet atelier, animé par une psychologue, est proposé 
à raison d’une heure par semaine, hors vacances sco-
laires, sous forme d’abonnement trimestriel.

• L’atelier Activité physique adaptée, pour entretenir 
ses capacités physiques et ralentir les effets du vieil-
lissement

Pratiquer une activité sportive permet d'entretenir ses 
capacités physiques et cognitives, qui ont tendance à 
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diminuer avec l'âge, et de ralentir les effets du vieil-
lissement. Un senior sportif a le système cardio-vas-
culaire plus résistant et les os et les articulations plus 
solides que les autres seniors.

Animé par une éducatrice sportive spécialisée, l’ate-
lier Activité physique adaptée est proposé deux fois 
par semaine, hors vacances scolaires, sous forme 
d’abonnement trimestriel. Un certificat médical de 
non contre-indication est requis.

- 1 séance d’une heure de gymnastique d’entretien 
et renforcement musculaire

- 1 séance d’une heure de gym douce, et étirements.

- Il est possible de participer à un seul des deux ate-
liers, ou aux deux.

• L’ atelier Marche, pour l’activité de plein air et le lien 
social

Encadrée par l’éducatrice sportive, cet atelier permet 
de marcher en groupe, dans la convivialité, au cœur 
de différents sites tarbais.  L’activité est proposée à 
raison d’une heure par semaine, hors vacances sco-
laires. Les parcours et points de rendez-vous sont éta-
blis, et communiqués, pour 10 semaines.  Cet atelier 
est gratuit, sans inscription préalable.

• L’atelier Nutrition, pour apprendre à mieux se nour-
rir autour d’un repas partagé

Animé par une diététicienne nutritionniste, cet atelier 
apprend à concilier les besoins nutritionnels des se-
niors et le plaisir gustatif, avec des produits de saison.

Les participants se retrouvent une fois par mois, pen-
dant environ 4 h, pour préparer le repas, puis le dé-
guster ensemble, dans le respect de l’équilibre ali-
mentaire et dans la bonne humeur.
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• L’atelier Initiation aux outils numériques

Cet atelier, animé par un agent du CCAS, propose des 
sessions de 5 séances à raison d’une séance par se-
maine, pour se familiariser ou se perfectionner dans 
l’utilisation des outils numériques (ordinateur, ta-
blette).

• Tarifs des ateliers SENIORS EN FORME 

- Les tarifs des abonnements trimestriels (activité 
physique, remue-méninges) sont calculés en fonc-
tion des ressources. Il est donc nécessaire de fournir 
son dernier avis d’imposition.

Séance d’essai gratuite sur rendez vous.

- L’activité Marche est gratuite.

- L’atelier nutrition - repas partagé est réglable à la 
séance, au tarif de 5 € pour l’atelier et le repas (tarif 
2022).

- L’atelier numérique est réglable à la session de 5 
séances, au tarif de 15 € pour les 5 séances (tarif 2022)

Renseignements et inscriptions
Tél. 05 62 44 47 69 poste 2430
seniors.animations.ccas@mairie-tarbes.fr

• Maladie d’Alzheimer et pathologies apparentées : 
pour ne pas rester seul face à la maladie

Un de vos proches semble présenter des troubles co-
gnitifs qui vous préoccupent ?

Parlez-en à votre médecin !

En effet, un diagnostic précoce est essentiel, et possible, 
dans les consultations mémoire présentes sur les cinq 
sites hospitaliers du département.
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• La plateforme territoriale d’accompagnement et 
de répit (PTAR) propose un accompagnement spéci-
fique aux aidants de personnes atteintes d’une mala-
die neuro-évolutive.

L’accompagnement proposé par la PTAR a pour mis-
sion principale de favoriser le maintien à domicile de 
l’aidé et la préservation du lien aidant-aidé.

La PTAR est présente sur l’ensemble du territoire 
grâce à ses cinq antennes intégrées aux différents 
sites gériatriques, c’est à dire à Bagnères de Bigorre, 
Lannemezan, Lourdes, Tarbes et Vic en Bigorre.

Dans chaque antenne, l’équipe de la PTAR se com-
pose d’un(e) psychologue, d’un(e) assistante en soins 
de gérontologie et d’un(e) ergothérapeute. 

Pour toute demande d’accompagnement, les per-
sonnes peuvent appeler la coordinatrice au numéro 
d’appel unique 05 62 54 66 60.

• L’Equipe Mobile Alzheimer Bigorre (EMAB) 

Rattachée au Service de Soins Infirmiers à Domicile 
(SSIAD) de la Mutualité Française des Hautes-Pyré-
nées, l’ EMAB s’adresse aux personnes atteintes de 
maladies neurodégénératives, à un stade précoce ou 
modéré, acceptant le principe d’une intervention à 
domicile.

Sur prescription médicale, des séances d’accompa-
gnement et de réhabilitation à domicile sont mises en 
place, après une évaluation des capacités du patient. 
Elles ont pour objectif de réadapter les gestes de la 
vie quotidienne, de stimuler la mémoire, d’aménager 
et sécuriser l’environnement, favoriser les interactions 
sociales et de proposer des relais (accueil de jour, 
soins à domicile, …)

Ces interventions sont intégralement prises en charge 
par la CPAM, et sont renouvelables tous les ans.

Tél. 05 62 93 19 11 du lundi au vendredi, de 9 h à 17 h
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• L’association France Alzheimer 65

Les objectifs de l’association sont le soutien durable 
aux familles et l’amélioration de la prise en charge 
des malades. L’association propose aux aidants des 
formations pour mieux comprendre la maladie, des 
groupes de parole, des ateliers de relaxation, des 
haltes-relais et art-thérapie pour les binômes aidants/
aidés, de la gym douce pour les aidants, de la musico-
thérapie pour les aidés.

Tél. 05 62 38 14 49

francealzheimer65@orange.fr

Infos utiles

• Le registre des personnes vulnérables

La loi fait obligation aux mairies de recenser, à titre pré-
ventif, les personnes âgées ou en situation de handicap 
vivant seules à leur domicile.
Toute personne âgée de plus de 65 ans, ou de plus de 
60 ans si elle souffre d’un handicap, peut s’inscrire au-
près du CCAS, à sa demande, à celle de sa famille ou 
d’un tiers. Dans ce dernier cas, la demande doit impéra-
tivement être effectuée par écrit.
Ce recensement permet la constitution d’un registre no-
minatif, totalement confidentiel, pour que les services 
sociaux interviennent de façon ciblée, dans le cas de dé-
clenchement d’un plan d’alerte et d’urgence en situation 
de risques exceptionnels (crise sanitaire, canicule).

Renseignement et inscriptions :
Tél. 05 62 44 47 58
ccas.aides.sociales@mairie-tarbes.fr

Quelques conseils en cas de canicule 

- Buvez régulièrement, sans attendre d’avoir soif, au 
moins l’équivalent de 8 verres d’eau par jour. Les bois-
sons trop sucrées, celles contenant de la caféine ou 
de l’alcool sont à proscrire.
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- Évitez de sortir aux heures les plus chaudes (entre 
10h et 17h).

- Remettez à plus tard les activités physiques (mé-
nage, bricolage…).

- Fermez les fenêtres, stores et volets aux heures les 
plus chaudes.

- Éteignez toutes les sources de chaleur : lampe halo-
gènes, appareils électriques en veille.

- Rafraîchissez-vous régulièrement le visage et les 
avant-bras avec un brumisateur par exemple.

Renseignements au CCAS - Service Seniors 
Tél. 05 62 44 47 69 poste 2421

• Seniors, pour votre sécurité, ayez les bons réflexes ! 

Les seniors sont souvent victimes de vols et de cam-
briolages, par violence ou par ruse. Des règles simples 
peuvent permettre de s’en prémunir :

- Ne jamais ouvrir la porte, ni laisser entrer un inconnu

- Ne jamais dire que l’on vit seul ou que l’on est handicapé

- Mémoriser sur son téléphone les numéros utiles

- La nuit, garder près de soi un téléphone et une 
lampe de poche.

- Équiper portes et fenêtres de systèmes de ferme-
ture fiables et d’équipements techniques adaptés 
(volets, alarmes, éclairage automatique…)

- Fermer toujours les portes à clé, ne pas laisser les 
clés sur la porte.

- Éviter de dormir les fenêtres ouvertes.

- Ne pas laisser ses clés sous le paillasson, dans la boîte 
aux lettres, dans le pot de fleurs…

- Ne jamais conserver beaucoup d’argent liquide chez 
soi.

- En cas de longue absence, prévenir ses voisins, faire 
relever son courrier, ouvrir ses volets…
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• Démarchage à domicile : gare aux pratiques abusives

Magazines ou livres par abonnement, assurances, four-
nisseurs d’énergie… de nombreux produits peuvent être 
vendus à domicile.
Le démarchage à domicile, également appelé « porte 
à porte », est une pratique commerciale qui consiste à 
solliciter le consommateur directement à son domicile 
afin de lui proposer de souscrire un contrat de vente, de 
location ou de prestation de services. Certaines de ces 
pratiques peuvent se révéler abusives. Afin de protéger 
les consommateurs, notamment les personnes vulné-
rables, le démarchage est soumis à une réglementation 
protectrice portant sur le contenu du contrat et les délais 
de rétraction.

Quelques précautions à prendre :

• à l’ouverture de la porte

Soyez vigilant lorsque des employés du gaz, de l’élec-
tricité, d’entreprises de vente à domicile, des opéra-
teurs pour des lignes internet ou téléphoniques, des 
policiers ou gendarmes se présentent chez vous.

Demandez une carte professionnelle ou un justificatif 
d’intervention 

Si vous avez un doute, ne laissez pas entrer la per-
sonne ou proposez-lui un autre rendez-vous.

• à la présentation du contrat

Ne vous laissez pas abuser en signant un document 
dont le sens ne vous semble pas clair, lisez bien et vé-
rifiez. Prenez le temps d’y réfléchir, parlez-en avec vos 
proches.

Le vendeur à domicile doit obligatoirement commu-
nique, de manière lisible et compréhensible, un cer-
tain nombre d’informations : son identité, ses activités, 
les prix, les garanties…

Ces informations doivent également figurer dans le 
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contrat remis au client après la réalisation de la vente.

Toute clause du contrat visant à renoncer au droit de 
rétractation est considérée comme nulle.

Un exemplaire du contrat, daté et signé par le client, 
doit lui être ramis au moment de sa conclusion.

• à la conclusion de l’achat 

Aucun paiement ne peut être exigé par le vendeur 
avant la fin d’un délai de 7 jours suivant la conclusion 
du contrat. Par conséquent, n’effectuez aucun règle-
ment avant l’expiration de ce délai.

Le délai de rétractation

Même si vous avez signé le contrat et effectué votre 
règlement à l’issue des 7 jours, vous pouvez encore 
changer d’avis.

Le consommateur dispose de 14 jours, à compter de 
la commande du service ou de la réception du bien, 
pour renoncer à son engagement par lettre recom-
mandée avec accusé de réception.

Les associations de consommateurs peuvent vous aider 
en cas de difficultés. N’hésitez pas à les contacter.

• Une « liste rouge » contre le démarchage télépho-
nique : Bloctel

Bloctel est la liste d’opposition au démarchage télépho-
nique sur laquelle tout consommateur peut s’inscrire 
gratuitement, sur le site www.bloctel.gouv.fr, afin de ne 
plus être démarché téléphoniquement par un profes-
sionnel avec lequel il n’a pas de relation contractuelle en 
cours.
Le consommateur sera alors protégé contre la prospec-
tion téléphonique dans un délai maximum de 30 jours 
après la confirmation de son inscription qui lui sera en-
voyée par email. Il aura accès à son espace personnel en 
ligne qui lui permettra de gérer son compte.
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En cas d’urgence ou de signalement d’individu au com-
portement suspect, n’hésitez pas à faire :
le 17 pour la Police Nationale ou le 05 62 93 99 95 pour 
la Police Municipale.

• Seniors et conduite automobile

Pour les seniors, la voiture constitue un élément essen-
tiel de l’autonomie. Si vieillir n’est pas une maladie, la 
conduite automobile est une tâche complexe qui exige 
de bonnes capacités physiques et cognitives.
Pour permettre aux seniors d’actualiser leurs connais-
sances en matière de code de la Route et d’adapter leurs 
pratiques de conduite, l’association de Prévention Rou-
tière propose régulièrement des stages gratuits.

N’hésitez-pas à vous renseigner au 05 62 93 23 99
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Police : 17

Pompiers : 18

Samu : 15

Mairie de Tarbes
1, place Jean Jaurès - Tél. 05 62 44 38 38

Centre Hospitalier de Tarbes
Bld de Lattre de Tassigny - Tél. 05 62 51 51 51

Polyclinique de l’Ormeau
28, bld du 8 mai 1945 - Tél. 05 62 44 33 33
12, chemin de l’Ormeau - Tél. 05 62 56 40 40

Commissariat de Police de Tarbes
28 rue Georges Clemenceau Tél. 05 62 44 31 31

Police Municipale
11 Rue André Fourcade - Tél. 05 62 93 99 95

Préfecture
Place du Général de Gaulle Tél. 05 62 56 65 65

Direction de la Solidarité Départementale :

• Direction de l’Autonomie

Place Ferré - Tél. 05 62 56 73 65

• Maison Départementale des Personnes

Handicapées

Place Ferré - Tél. 05 62 56 73 50

• Conseil Départemental des Hautes-Pyrénées

6, rue Gaston Manent - Tél. 05 62 56 78 65

Contacts
utiles
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Caisse Primaire d’Assurance Maladie
8, place au Bois - Tél. 36 46

Caisse d’Allocations Familiales
6 ter, place au Bois - Tél. 3230

Info Escroqueries
Tél. 0 805 805 817

Personnes victimes de maltraitance
Tél. 39 77

Enfance maltraités 
Tél. 119

Samu Social
Tél. 115

France Alzheimer 65
Tél. 05 62 38 14 49
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CONSEIL D’ADMINISTRATION
(15 membres)

• Président : M. Gérard TRÉMÈGE, Maire de Tarbes.

• Vice-présidente : Mme Andrée DOUBRÈRE, Adjointe 
au Maire chargée de la Solidarité, de l’Action sociale et 
de la Politique de la ville.

• Conseillers municipaux nommés :
- Mme Elisabeth BRUNET
- Mme Anne CANDEBAT-REQUET
- Mme Andrée DOUBRERE 
- Mme Véronique DUTREY
- M. Philippe LASTERLE
- M. Frédéric LAVAL 
- Mme Rébecca CALEY

• Représentants du tissu associatif nommés : 
- Mme Danièle CAPBARAT, Equipes Saint Vincent 
- Mme Anne-Marie DAVEZAC, club Le Temps de Vivre 
- Mme Françoise LE GUEVEL, APF France Handicap 
- Mme Marcelle MASCARAS, Secours Populaire 
- Mme Colette MONGET, Secours Catholique 
- M. Serge PEREZ, La Croix Rouge 
- M. Sébastien TESTA, UDAF

Centre Communal d’Action Sociale 
de Tarbes

29 bis rue Georges Clemenceau
BP 31329 - 65013 TARBES CEDEX
Tél. 05 62 44 47 69
www.tarbes.fr

Le CCAS
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CCAS de la Ville de Tarbes

Bâtiment Pyrène, rez-de-chaussée, 
29 bis rue Georges Clemenceau

65000 Tarbes

Tél. 05 62 44 47 69
Mail : ccas@mairie-tarbes.fr


